
       

COLEGIO AMERICAN ACADEMY 

CARTA DESPUÉS DEL DIÁLOGO CON NUESTRA COMUNIDAD 

San Bernardo,  15 mayo 2020  

Estimada Comunidad American Academy: 

Junto con saludar, les comento las conclusiones de las reuniones sostenidas con el Centro de Padres 

y los delegados de  nuestros cuatro ciclos, convocadas en Carta Abierta del 29 de abril. Agradezco a todos 

los asistentes su disposición para dialogar y exponer con gran respeto y transparencia las inquietudes de 

sus cursos. Son muchas las sentidas necesidades que  esta comunidad ha expresado y quisiera poder 

transmitirlas todas pero las circunstancias actuales me demandan ser breve y precisa.  

Una primera conclusión es que debemos mejorar los canales de comunicación con todos quienes forman 

parte de esta comunidad e informar de manera simple y resumida las acciones que llevamos a cabo. Por 

ello, en el aspecto pedagógico destaco el inicio de las clases on line para nuestros estudiantes de la 

enseñanza media y en los próximos días de 7° y 8° básico; es importante que los padres acompañen con 

atención los avances y necesidades de sus hijos y también que nuestros alumnos avancen con autonomía y 

responsabilidad, guardando el respeto de siempre hacia sus profesores y compañeros. El nuevo escenario 

tecnológico nos exige aún más respeto y cortesía hacia los demás, sobre todo considerando que es posible 

que en el resto del año y al menos por un tiempo, convivan clases presenciales y on line. 

Otra conclusión es que nuestro servicio no consiste en entregar un producto material o bien de consumo, 

tal como algunos intentan hacerlo sentir. El Colegio es el conductor de un proceso humano, formativo y por 

lo tanto muy complejo; sometido a cambios sociales y políticos de turno, a modas y tendencias; de ahí la 

necesidad de mantener vivo un proyecto educativo que forma personas capaces de transitar por la vida, sin 

desvestirse de sus principios y valores, sin olvidar quienes son ni de donde provienen. Brindamos a la 

sociedad -a ratos tan materialista- de un servicio humano esencial, inmaterial y espiritual,  cuya base es la 

confianza y buena fe recíproca. Por lo tanto, requerimos también de padres líderes y al servicio de esta gran 

tarea: formar personas para un mundo mejor, personas que sean felices y que hagan felices a los demás.  

Nuestro quehacer no está exento de errores y la búsqueda de la excelencia nos motiva cada día para hacer 

mejor nuestro trabajo e introducir las mejoras necesarias para lograr mejores aprendizajes en nuestros 

alumnos. Así como hay errores también tenemos grandes aciertos que, en circunstancias tan difíciles como 

las actuales, todos parecen olvidar. No perdamos la esperanza.  

Tomando estas reflexiones y sus palabras, observando las actuales circunstancias país  hemos re-evaluado 

nuestro actual escenario y hemos  tomado la decisión de apoyar con más fuerza a todos quienes forman 

parte de nuestra comunidad educativa, a través de las siguientes acciones: 

1) DOBLAREMOS NUESTRO APORTE AL FONDO COVID 19 HASTA LLEGAR A LOS $ 37.050.000 

Dada la emergencia, iremos asignando de forma gradual estos recursos para lo cual contaremos 

con la colaboración de su Centro de Padres, quienes ya coordinan acciones para llegar de manera 

justa  a las familias más necesitadas de nuestra comunidad.  

 

2) REBAJAREMOS EN UN 10% EL VALOR DE NUESTRA COLEGIATURA MENSUAL, CUALQUIERA SEA LA 

SITUACIÓN FAMILIAR. DESDE ESTE MES DE MAYO Y HASTA QUE RETOMEMOS COMO COLEGIO 

LAS CLASES PRESENCIALES, SEGÚN LAS INDICACIONES DEL MINISTERIO DE EDUCACIÓN.  



.- Considerando la cuarentena vigente en la comuna hemos tomado la opción de materializar este 

beneficio con una devolución mediante transferencia electrónica a la cuenta bancaria que nos 

indique el sostenedor económico (quien suscribió el contrato al matricular).  

.- Considerando que los medios de pago son tres (pago anual, pago con cheques a fecha y pago con 

pagarés) y que hay situaciones que deben ser abordadas de manera particular les solicitamos toda 

su PACIENCIA Y COLABORACIÓN.   

.- Haremos esta devolución mes a mes; el beneficio NO ES RETROACTIVO y se inicia ahora en Mayo.   

.- No haremos devoluciones de cheques ni de ningún tipo de documento, por lo cual los pagos 

deben mantenerse como siempre.   

.- Procederemos a la devolución una vez que el pago mensual haya sido realizado y por lo tanto su 

situación esté al día.  

INSTRUCCIONES GENERALES:  

A partir del lunes 18 de mayo deben enviar un mensaje como familia a 

emergencia@americanacademy.cl con la siguiente información:  

.-Nombre completo y Rut del sostenedor económico (quien suscribió el contrato al matricular) 

.-Nombre y curso de sus hijos.  

.-Datos de su cuenta bancaria.   

.-Datos de contacto (celular, n° teléfono de casa, etc.).   

       

CENTRO DE PADRES: es importante destacar la importancia de su diálogo constructivo, agradecemos su 

disposición y apertura a escuchar nuestros argumentos y apoyar nuestra realidad institucional. 

Necesitamos más que nunca de toda su colaboración y de su trabajo serio y comprometido, debemos 

asignar de manera justa y progresiva los recursos del fondo Covid19 y superar las dificultades burocráticas 

para lograr que todos quienes hayan cancelado reciban su devolución pronto. Dirigir sus consultas e 

inquietudes a: centrodepadres@americanacademy.cl  

DIRECTIVAS DE PADRES: les hacemos un llamado a ser líderes positivos. Generen acciones para la unión del 

curso y eviten enfrentamientos. Ser delegado es estar al servicio del bien común de su curso y no al servicio 

de  unos pocos. SUGERENCIA: MODERAR EL USO DE WHATSAPP  Y TOMAR ACUERDOS COLECTIVOS PARA 

QUE LAS REDES SOCIALES SEAN UN APORTE AL BENEFICIO SUPERIOR DE SUS HIJOS, NUESTROS ALUMNOS.  

Antes de terminar agradezco, en nombre de todo el Colegio a la inmensa mayoría de familias y alumnos 

comprometidos con la labor educativa que realizamos. Entendemos como una posibilidad, que algunos 

apoderados no comprendan esta situación, y puedan buscar respuestas fuera del diálogo propuesto, y eso 

no lo podemos evitar. En ese caso, nos parece muy difícil que en dichas situaciones puedan operar para 

ellos las iniciativas mitigadoras de la crisis como las planteadas más arriba.  

Hoy, cuando todo parece derrumbarse y los efectos de esta pandemia se hacen sentir fuerte en nuestra 

comunidad y en nuestro Chile, elevamos nuestra mirada hacia lo alto y nos encomendamos al Padre Dios; él 

tomará a esta comunidad en sus manos amorosas para protegerla y darnos la fuerza para mantenernos 

unidos y en pie.  

Esperando toda su colaboración me despido afectuosamente,  

 
Isabel González Ponce 
Representante Legal 

Sociedad Educacional American Academy 


