
 
 
  Estimados Padres y Apoderados:  

Junto con saludar, enviamos a ustedes información importante en relación a: 
1. Pase Escolar (TNE) 
2. Pasos para ingresar a la plataforma Syscol, la cual le permite, como apoderado,tener acceso a notas, datos y 

otros elementos asociados a la vida escolar. 
 

1. REQUISITOS PARA LA OBTENCIÓN O RENOVACIÓN DE LA TNE (tarjeta nacional estudiantil) 
Este beneficio que se entrega a los alumnos de colegios particulares pagados, corresponde a los estudiantes de 5° 
básico en adelante que cumplan con ciertas condiciones establecidas mediante oficio emanado por la JUNAEB.   
  

a) La primera de ellas, es que los alumnos que se pueden inscribir, son aquellos que pertenezcan a una familia 
cuyos ingresos per cápita no superen los $352.743 (es decir, cada uno de los integrantes de la familia debe 
recibir como tope este monto si se reparten todos los ingresos que recibe la familia). 
Esto debe acreditarlo haciéndonos llegar una declaración jurada notarial que indique esta condición.  La 
Junaeb ha enviado un formato el cual debe solicitarlo o retirarlo en la oficina de secretaría de rectoría.  

b) Luego de que usted nos haya hecho llegar presencialmente o vía correo electrónico este documento, nosotros 
procederemos a inscribirlo(a) en la plataforma y emitiremos 2 documentos que usted debe venir a buscar, o 
bien podemos enviarlos con el alumno, que corresponde a: certificado de alumno regular y carta de desmedro 
socioeconómico, documento que van firmados por la rectora.  Con ellos, de acuerdo al estado TNE, debe 
dirigirse a un tótem para revalidar la tarjeta (si la tiene), o ingresar a la página de la TNE para la captura de la 
foto y/o asistir a una oficina de Chileatiende o Junaeb y continuar con el proceso. (para los alumnos que 
tramitan su credencial por primera vez o una nueva, éstas no las entregan de inmediato, ya que la Junaeb las 
envía al colegio y demoran de 2 a 3 meses aproximadamente).  Apenas son recibidas por el colegio, avisamos 
de inmediato al apoderado y/o alumno para la entrega. 
Cabe señalar que este trámite se debe realizar año a año, para los que tienen que revalidar  su credencial de 
TNE.   

 
2. SYSCOL:  

Syscol es una Plataforma de gestión escolar, donde usted podrá acceder y visualizar notas, informe de 
personalidad, horarios de clases, descargar el certificado de alumno regular o de matrícula (Documentos), 
revisar libros disponibles en biblioteca, inscribir  y pagar talleres extraprogramáticos, etc.  
En relación a los niveles de Pre kínder y Kínder, cursos que no tienen calificaciones, sino evaluaciones 
cualitativas, podrán acceder al informe al término de cada semestre.   
 
Para instalar la aplicación en su celular y/o computador, debe seguir los siguientes pasos: 

- Descargar la aplicación Notasnet de Syscol ,busque "Notasnet" en Google Play Store (Android) o App 
Store (iOS). Instale la app, seleccione su colegio por región/comuna e inicie sesión con el RUT del 
apoderado. Para PC, descargue el instalador desde el sitio oficial de Syscol.  

- Se mostrará una página con el logo del colegio que dice “iniciar sesión”.   
- En usuario coloque su número de Rut de la siguiente forma:  018.000.000-3 (si es inferior a 10 millones 

debe iniciar con dos ceros y si es superior con 1 cero). Debe colocar los puntos y el guion.  Si su Rut 
termina con K, ésta debe ir con mayúscula.  

- Ingresar contraseña: Por defecto son los 4 últimos números de su Rut antes del guión y dígito 
verificador. 

- Si desea realizar cambios a su perfil y contraseña, una vez ingresado en la opción - Mi perfil - podrá 
cambiarla. 

- Al finalizar este procedimiento, podrá acceder a las diversas funciones antes indicadas.  
 

Si tiene alguna consulta o duda sobre el funcionamiento, envíe un correo a 
orianaarenas@americanacademy.cl indicando nombre del apoderado, nombre del alumno y curso.   
 
Saludos cordiales. 

 
 
 
 
 

 
 Alejandra Barahona F. 

Rectora 
Colegio American Academy 

https://www.google.com/search?q=Notasnet&rlz=1C1UUXU_esCL1020CL1020&oq=INDICACIONES+PARA+BAJAR+APLICACION+SYSCOL&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRigATIHCAMQIRigAdIBCDc4MjJqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&safe=active&ssui=on&ved=2ahUKEwjK2YCqmc-SAxUFqZUCHYwxMHoQgK4QegQIARAB
https://syscol.com/soporte/instalar.pdf
mailto:orianaarenas@americanacademy.cl

